SPEED SERVICES™

Speed Services personuppgiftspolicy

Speed Services AB (556067-3633) nedan benamnt (”vi”) varnar om din personliga integritet, och efterstra-
var en hog niva av dataskydd. Den hér policyn forklarar bade hur vi samlar in och anvander din personliga
information, samt vilka rattigheter du har och hur du nyttjar dessa.

Informationen géller dig som har anvant vara produkter, eller haft kommunikation med oss.

Vid eventuella fragor, tveka inte att kontakta oss.

Vad ar en personuppgift, och vad innebdr en behandling av personuppgift?
En personuppgift ar all slags information som pa ett direkt eller indirekt satt kan hanforas till en fysisk

person i livet. Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje hantering eller
atgard raknas som en behandling oavsett om den ar automatisk eller sker manuellt. Exempel pa detta ér;
insamling, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller radering.

Vem ansvarar for personuppgifterna vi samlar in?
Speed Services AB ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.
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Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund?
Vi samlar in féljande uppgifter om dig:
e Fotoautomat:

Fotografi for mejl, mejladress

e Vid borttappat kvitto:
Namn, adress, telefonnummer och personnummer
e Reklamation:
Namn, adress, telefonnummer, mejladress, kontonummer och bank

e Kundservice:
Mailadress, namn och telefonnummer

Hur hanterar vi personnummer?

Personnummer behandlas endast nar det ar motiverat med hansyn till andamalet, nédvandigt for saker
identifiering eller andra viktiga skal.

Varfor behandlar vi dina uppgifter och varfor har vi ratt att behandla dom?

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna ge dig den tjanst du kopt, eller for att fa den informationen som
efterfragats.

Behandling av dina personuppgifter vid nyttjande av vara produkter grundas pa en sa kallad intresseavvag-
ning. Vi har ett berattigat intresse av att kunna kommunicera med dig for att kunna utfora var tjanst som du
valt att anvanda.



Vi kommer ocksa att behandla dina personuppgifter nar du skickar mejl till oss via var kundservice. Om ditt
mejl innehaller personuppgifter anvander vi dem normalt bara for att svara pa dina fragor. Om ditt mejl
galler ett pagaende drende kan vi anvanda personuppgifterna for att behandla arendet.

Behandlingen av dina personuppgifter, for att kunna svara pa dina fragor och ge dig service, grundas pa
en sa kallad intresseavvagning. Vi har ett berattigat intresse av att kunna hantera dina forfragningar och
kommunicera med dig som vant dig till var kundservice och bedomer att risken for integritetskrankning ar
begransad eftersom du sjalv vant dig till oss med ditt darende.

Vi gor darfor bedomningen att vi har ratt att behandla dessa uppgifter efter en intresseavvagning.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Vi delar dina personuppgifter med de leverantdrer och samarbetspartners som vi samarbetar med och som
utfor tjanster for var rakning. Dessa foretag ar ibland sa kallade personuppgiftsbitraden for oss. Ett person-
uppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var rakning och enligt vara instruktioner.

Dina personuppgifter kommer framst att delas med:

e Foretag som hjdlper oss med var betalningshantering, till exempel banker

e Foretag som hjalper oss med arkivering

e [T-tjanster (nodvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-I6sningar)

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitrdden sker det endast for andamal som ar férenliga
med de andamal for vilka vi har samlat in informationen. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbi-
traden dar de garanterar sakerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara saker-
hetskrav.

Var behandlar vi dina personuppgifter?
Alla dina personuppgifter behandlas inom Sverige och Tyskland (digital kommunikation).

Hur ldnge sparas dina uppgifter

For uppgifter gallande reklamation, kdp och transaktioner foljer vi redovisningslagen och sparar saledes
informationen i sju ar.

Uppgifter fran vara produkter sdsom fotoautomat lagras i 30 dagar.

Kommunikation med kundservice lagras i 60 dagar.

Hur skyddas dina uppgifter?

Vi behandlar enbart sadana personuppgifter som vi bedémer ar nédvandiga for att bedriva var verksamhet
och enbart sa lange det behovs for syftet. Endast personer inom organisationen som verkligen behover
tillgang till uppgifterna far det. Alla uppgifter i datacenter ar krypterade.

Sakerhetsgenomgang av var IT-infrastruktur sker regelbundet for att sakerstalla hanteringen av din informa-
tion och tillgangligheten av denna alltid sker kontrollerat

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Ratt till tillgang (sa kallat registerutdrag). Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina
personuppgifter och om du vill veta vilka uppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till
dem.

Om du vill fa tillgang till dessa mejla till: GDPR@speed-services.se



Ratt till rattelse

Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for det angivna
andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstdndiga personuppgifter.

Ratt till radering

Du kan begara radering av de personuppgifter vi behandlar om dig ifall uppgifterna inte langre ar nédvandi-
ga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats. Vi kan dock behéva spara dem i arkiverings-
syfte.

Ratt till begransning
Informationsutskick: Inga utskick gors utan godkant samtycke i forvag.

R&tt till dataportabilitet

Du kan begara att vi lamnar ut dina uppgifter i ett maskinlasbart format till en annan personuppgiftsansva-
rig, till exempel en annan part eller leverantor. Detta géller bara personuppgifter som du sjalv har gett oss,
som behandlas automatiskt av oss och som vi behandlar for att halla vad vi lovat i avtalet med dig eller for
att du samtyckt.

Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen. Om du tycker att vi behand-
lar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du darfor ratt att lamna klagomal till tillsynsmyndigheten
Datainspektionen.

Hur kontaktar du oss littast vid fragor om dataskydd?

Vi kan komma att géra andringar i var personuppgiftspolicy. Den senaste versionen av policyn finns pa den
héar sidan. Personuppgiftspolicyn uppdaterades senast 2018-05-23

Om du har fragor eller vill anvdanda de rattigheter du har néar vi behandlar dina personuppgifter kan du kon-
takta GDPR@speed-services.se



